Interkulturelle Kommunikation
Fremdsprachige Kommunikations-Materialien
(KOM-MA) in 11 Sprachen auf CD-ROM

Fax-Bestellung
Bettenanzahl Modul | Modul Il Modul Il
Klein < 300 195 € 150 € 150 €
Mittel 301- 600 295 € 250 € 250€
Grok > 601 395 € 295 € 295 €
Andere Institutionen* 250 €
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far

zum Preis von
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m (KOM-MA) in 11 Sprachen auf CD-ROM Wofomaton
s E]Mdung

Kooperation Klinikum Nirnberg und Sozialwissenschaftliches
Forschungszentrum (SFZ) der Universitat Erlangen-Nirnberg

Zielgruppe
Alle Berufsgruppen im Gesundheitswesen, Aus-/Fort- und Weiterbildungsinstitutionen, Fachhochschulen,
Universitaten, Berufsverb&nde und alle an einer interkulturellen Kommunikation Interessierten.

Ziele von KOM-MA

e Verbesserung der Qualitét der Kommunikation mit nicht deutschsprechenden Patientinnen. Die Materialien.
sind auch Instrumente zur Qualitatssicherung, weil sie in alle drei Ebenen der Struktur-, Prozess- und
Ergebnisqualitat eingreifen.

e Arbeitserleichterung bei der schnellen Erfassung von Daten sowie bei Beratung und Information von
Patientinnen in der jeweiligen Muttersprache.

e Verbesserung der Datenerhebung fir die pflegerische/arztliche Anamnese und Minimierung der
Informationsdefizite bei auslandischen Patientinnen.

Zum Hintergrund

Geanderte Rahmenbedingungen im Gesundheitswesen fihren zu einem sténdigen Anstieg der
Leistungsanforderungen an alle Mitarbeiterinnen im Gesundheitswesen. Die Versorgung und Behandlung Schwer-
und Schwersterkrankter nimmt zu, die Verweildauer nimmt ab und die personellen und zeitlichen Ressourcen
sinken. Dies macht es dringend erforderlich, den Mitarbeiterinnen gerade in der Kommunikation mit auslandischen
Patientinnen effektive und effiziente Instrumente fur die Verbesserung der Kommunikation und der Arbeitsprozesse

zur Verfugung zu stellen.

Zur Umsetzung

Umfangreiches Schulungsmaterial mit Powerpoint-Prasentation, Vortrag und Literaturhinweisen ermdéglicht eine
rasche und unkomplizierte Einfuhrung der KOM-MA. Eine (Standard)-Pressemitteilung erleichtert die begleitende
Offentlichkeitsarbeit, Presseartikel vervollstdndigen das Angebot.
Die KOM-MA wurden so konzipiert, dass sie einerseits von den Patientinnen selbst oder mit Hilfe von Angehérigen
bzw. Dolmetschern ausgefullt werden kénnen. Andererseits besteht im Gespréch die Méglichkeit, auch
Piktogramme oder Satze mit Beschreibungen zu verwenden.
Die KOM-MA kénnen bereits bestehende Konzepte der kultursensiblen Pflege erganzen, sowie im Dolmetscher-

dienst und im Rahmen der Aus-, Fort- und Weiterbildung eingesetzt werden.

11 Sprachen:

Arabisch, Englisch, Franzésisch, Griechisch, Italienisch, Kroatisch, Polnisch, Rumanisch, Russisch, Tlrkisch & Spanisch

(Basis-)Modul I:

Modul II: Geburtshilfe & Gynakologie

¢ Anamnese- Pflege I- allgemein -
e Anamnese- Pflege Il Schwerpunkt
Haemostaseologie -
¢ Allgemeine sprachliche Hilfen
¢ Organisation
- Stationsablauf allgemein
- Einversténdniserklarung zur
DatenUbermittlung an den
Hausarzt
¢ Physikalische Therapie
- Krankengymnastik/ Massage
- Ergotherapie
- Logopéadie
¢ Hals-Nasen-Ohren
¢ Sozialdienst/Patientennachsorge
- Anschlussheilbehandlung
e Schulungsunterlagen zur Einfuhrung
der Materialien,
¢ Projektbeschreibung,
e Presse.
e Interviews

o Pflege in der Geburtshilfe

o Wegbegleiter fur Wéchnerinnen und
Neugeborene/Entlassung

o Stillen in den ersten Lebenstagen,
Stillblatt

e Ernahrung des Kindes mit der
Flasche

e Sauglingsbad

e Hinweise zur Gewinnung &
Sammlung von Muttermilch

¢ Gewichtsverlauf bei Neugeborenen

¢ Ernahrung fur die stillende Mutter &
Tipps zur Ernghrung

¢ Informationsblatt fur diagnostische
Mafinahmen bei lhnrem Baby

¢ Aufnahme- und Anamnesebogen fir
die Mutter, far das Kind

¢ Aufnahme— und Anamnesebogen fur
das Kind

¢ Vorbereitung zur Laparoskopie

¢ Nach Spatabort

¢ Anleitung zur Blutzuckermessung -
Pflege bei Gestations - Diabestes

¢ Pflege bei Scheidenzapfchen-Anlage

Modul lll: Psychiatrie

e Arztliche Anamnese

« pflegerische Drogenanamnese

¢ pflegerische Drogenanamnese2

¢ Einverstandniserklarungen fur
Erwachsene und Kinder/Jugendliche,

o Stationsablaufe







